[image: ]FORMULAIRE DE RETRACTATION
(Article 9 des Conditions Générales de Vente)




Vous bénéficiez d’un délai de rétraction de 15 jours à compter de la date d’achat de votre billet (hors billet spectacle ou daté). Pour que votre demande soit prise en compte, nous vous invitons à suivre la procédure suivante.

Veuillez compléter et renvoyer le présent formulaire uniquement si vous souhaitez vous rétracter d’un contrat d’achat de billet(s) d’entrée sur le site Planet Ocean Montpellier. Tous les champs doivent être remplis. A défaut d’avoir rempli correctement ce formulaire, votre demande ne pourra pas être traitée.
A l'attention de la société PlanetOceanWorld Allée Ulysse Odysseum CS 79561 34960 Montpelier cedex 2. E-mail : contact@planetoceanworld.fr

Je soussigné(e), Insérez vos NOM et PRENOM demeurant, Insérez votre adresse , vous notifie par la présente, ma rétractation du contrat portant sur l’achat de billet(s) d’entrée au site Planet Ocean Montpellier commandés le Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.

Le(s) billet(s) faisant l’objet de ma rétractation porte(nt) le(s) numéro(s) suivant(s)* :

- Billet n°1 Saisissez le numéro du billet concerné 
- Billet n°2 : Saisissez le numéro du billet concerné
- Billet n°3 : Saisissez le numéro du billet concerné
- Billet n°4 : Saisissez le numéro du billet concerné
- Billet n°5 : Saisissez le numéro du billet concerné
- Billet n°6 : Saisissez le numéro du billet concerné
- Billet n°7 : Saisissez le numéro du billet concerné
- Billet n°8 : Saisissez le numéro du billet concerné
- Billet n°9 : Saisissez le numéro du billet concerné
- Billet n°10 : Saisissez le numéro du billet concerné

J’ai bien noté que la rétractation est effective à compter de la date d’envoi du présent formulaire et que le remboursement peut prendre jusqu’à un mois avant d’apparaitre sur mon compte. L’adresse électronique utilisée lors de l’achat de ce(s) billet(s) est la suivante : @Insérez votre adresse électronique

Date :	Cliquez ou appuyez ici pour entrer une date.
Signature : 
*Pour retrouver le numéro du ou des billets à renseigner, veuillez-vous référer aux deux exemples encadrés ci-dessous.
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Billet valable 6 mois a partir de la date d’achat
Billet Explora_teur

JXXXX-XXXX-XHXX-XXXX-XXXX | 01.02.2022 10:40
XXXXOXXXXX | XXXXXXX
XO0XXXX | XXXXKXK

Conditions d'utilisation d"un bill
Le billet est soumis aux conditions générales de vente de PLANETOCEANWORLD ainsi qu'aux conditions particuliéres suivantes, que vous avez acceptées avant fachat
du billet : le billet d'entrée est uniquement valable sl est imprimé sur du papier A4 blanc, vierge recto et verso ou sur présentation sur tablette ou smartphone.

Une bonne qualité d'impression est nécessaire. Les billets partiellement imprimés, souillés, endommagés ou illisibles ne seront pas acceptés et seront considérés comme
non valables. En cas d'incident ou de mauvaise qualité d'impression, assurez vous que les informations écrites sur le billet, ainsi que le code barre sont bien lisibles.

Le billet est non échangeable et non remboursable.
D'autre part, 'acquisition de ce billet emporte adhési ™00 D & %] N
l est strictement interdit de reproduire, dupliquer ou 2] ==l ct [ utilisation de la copie de ce billet sont
passables de poursuites pénales. En cas de non respect des regles précisées ci-dessus, ce billet sera considéré comme non valable.
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